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1. Allgemeine Bestimmungen, Anwendungsbereich, Vertragsgegenstand

1.1. Anwendungsbereich dieser AGB

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten für alle geschlossene
Verträge zwischen uns, der

Lemon Innovation & Technology GmbH

Seyfferstraße 34, 70197 Stuttgart

Geschäftsführer(in): Frau Anna Loerzer, Herr Raji Sarhi

Amtsgericht Stuttgart, Registernummer: HRB 778893

Telefonnummer: +4915782348972

E-Mail Adresse: contact@lemontaps.com

Internetadresse: https://lemontaps.com

und Ihnen als Kunden. Die AGB gelten unabhängig davon, ob Sie Verbraucher oder
Unternehmer sind. Sie sind Verbraucher, wenn Sie das Rechtsgeschäft zu Zwecken
abschließen, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen
Tätigkeit zugerechnet werden können (nachfolgend „Verbraucher“). Unternehmer sind Sie,
wenn Sie eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft
sind, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder
selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt (nachfolgend „Unternehmer“).

Allerdings finden die in Ziffer 7 getroffenen Bestimmungen ausschließlich gegenüber
Verbrauchern und die in Ziffer 6 getroffenen Bestimmungen ausschließlich gegenüber
Unternehmern Anwendung. Die Übrigen in diesen AGB enthaltenen Bestimmungen gelten,
vorbehaltlich einer abweichenden Bestimmungen, unabhängig davon, ob Sie Verbraucher oder
Unternehmer sind.

1.2. Unser Ziel, unsere Leistungen, Vertragsgegenstand

1.2.1. Mit unseren Dienstleistungen verfolgen wir den Zweck, Ihnen durch die jeweils bereitgestellte
Anwendung die Übermittlung Ihrer Kontaktdaten und die Darstellung Ihrer Person bzw. des
Unternehmens auf einer von uns zur Verfügung gestellten webbasierten Oberfläche gegen
Entgelt zu ermöglichen, zu verbessern und zu vereinfachen. Hierzu bieten wir verschiedene
NFC-fähige Produkte (insbesondere Karten, (Handy-)Sticker etc.; nachfolgend
„NFC-Visitenkarte“) zum Kauf an. Indem diese NFC-Visitenkarte ein NFC- fähiges
Empfangsgerät berührt, werden diesem entsprechende Daten übertragen, die einen Zugang zur
von Ihnen selbst angepassten webbasierten Oberfläche und den Austausch von Kontaktdaten
ermöglichen. Um unsere Dienste zur Bereitstellung der Oberfläche nutzen zu können, ist ein
entsprechendes entgeltliches Abonnement mit uns abzuschließen, was ebenso Gegenstand
dieser AGB ist. Ohne Abschluss eines entsprechenden Abonnements lassen sich die
NFC-Visitenkarten nicht zum beabsichtigten Zweck nutzen, da eine Umschreibung der
NFC-Funktion auf der Karte durch Sie nicht vorgesehen ist. Hierbei ist zwischen Abonnements
zu unterscheiden, in denen bereits eine bestimmte Anzahl an NFC-Visitenkarten enthalten ist
und der Möglichkeit einzelne NFC-Visitenkarten zum Kauf zu bestellen. Einzelheiten zum
Abonnement entnehmen Sie bitte den entsprechenden Bestimmungen in diesen AGB zu der
Lösung Lemontaps Starter und Lemontaps Pro, die sowohl von Verbrauchern als auch
Unternehmern bestellt werden können und der Lösung Lemontaps Enterprise/Teams, die nur
durch Unternehmer bestellt werden kann.
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1.2.2. Vertragsgegenstand ist daher der Abschluss eines Lemontaps Abonnements und – wenn dies
nicht schon im Abonnement enthalten ist – der zusätzliche Kauf von einer bestimmten
individuell vereinbarten Anzahl an individualisierten NFC-Visitenkarten, welche mittels URL auf
unsere Anwendung verweisen die auf Servern innerhalb der EU / des EWR (nachfolgend
„Anwendung“ oder „webbasierte Oberfläche“) gehostet ist. Die NFC-Visitenkarte besteht aus
diversen Materialien. Die Individualisierungsmöglichkeiten sind durch unsere
Design-Vorschriften bestimmt. Diese sind werden nach dem Abschluss des Kaufes dem
Kunden per Email zugesendet.

1.2.3. Wir stellen Ihnen für die Dauer des Vertragsverhältnisses unsere Leistungen über eine
webbasierte Anwendung zur Verfügung. Die webbasierte Anwendung wird auf Servern in
Frankfurt am Main von Amazon Web Services, Inc. betrieben und gewartet.

1.2.4. Zugriff und Nutzung unserer Leistungen durch Sie erfolgt über das Internet unter Verwendung
eines Internetbrowsers. Lemontaps wird von uns als webbasierte Anwendung betrieben und ist
über die Webseite www.lemontaps.com/Benutzernamen erreichbar.

1.2.5. Eine physische Überlassung von Software an Sie erfolgt nicht. Unsere Anwendung bleibt
jederzeit auf unserem Server und wird über die Lemontaps NFC-Visitenkarte nur per
Lemontaps URL auf dem Empfängergerät über den Internetbrowser aufgerufen.

1.2.6. Derzeit bieten wir unsere Leistungen in Form von Lemontaps Starter (sehen Sie hierzu Ziffer
1.2.7) und Lemontaps Pro (sehen Sie hierzu Ziffer 1.2.8) an, die sowohl von Verbrauchern als
auch von Unternehmern genutzt werden können, als auch Lemontaps Enterprise/Teams
(sehen Sie hierzu Ziffer 6.1 und 6.2), das ausschließlich von Unternehmern bestellt werden
kann, an. Über Lemontaps Enterprise/Teams, als ausschließliche Lösung für Unternehmer,
erhalten Unternehmer neben der klassischen Visitenkartenfunktion Zugang zu weiteren
Funktionen und Services wie beispielsweise eine Management-Plattform, um die über die
Visitenkartenfunktion im Einzelfall geteilten Informationen zentral steuern zu können; für
Einzelheiten sehen Sie hierzu Ziffer 6.1.

1.2.7. Lemontaps Starter: Vertragsgegenstand und Preise

Das Abonnement “Lemontaps Starter”, das sich an Verbraucher und Unternehmer richtet,
beinhaltet die Leistungen, welche sich aktuell in der Tabelle auf der Webseite unter “Preise”
befinden. Lemontaps Starter ist zu folgendem Entgelt verfügbar:

0 €/Nutzer/Jahr

- für Verbraucher inkl. USt.

- für Unternehmer zzgl. USt.

Mit Abschluss des Abonnements stellen wir Ihnen einmalig eine individuell gestaltete
Lemontaps NFC-Visitenkarte je vereinbarten Nutzer zur Verfügung. Je nach gewünschtem
Design können Zusatzkosten anfallen, die auf unserem Webshop und im Rahmen der
Bestellung in der Bestellmaske angezeigt werden. Die Anzahl der Nutzer werden individuell
oder im Rahmen des Bestellvorgangs auf unserem Webshop vereinbart. Sofern Sie weitere
NFC-Visitenkarten für einen bestehenden Nutzer benötigen, können Sie diese, falls möglich, in
unserem Webshop oder auf Anfrage zusätzlich erwerben (Ziffer 1.2.9).

Hinsichtlich der Laufzeit und der Kündigungsmöglichkeiten des Abonnements verweisen wir auf
Ziffer 10.
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1.2.8. Lemontaps Pro: Vertragsgegenstand und Preise
Das Abonnement “Lemontaps Pro”, das sich an Verbrauchern und Unternehmer richtet,
beinhaltet die Leistungen, welche sich aktuell in der Tabelle auf der Webseite unter “Preise”
befinden. Lemontaps Starter ist zu folgendem Entgelt verfügbar

23,88 €/Nutzer/Jahr

- für Verbraucher inkl. USt.

- für Unternehmer zzgl. USt.

Mit Abschluss eines Abonnements stellen wir Ihnen eine einmalig individuell gestaltete
Lemontaps NFC-Visitenkarte je vereinbarten Nutzer zur Verfügung. Je nach gewünschtem
Design können Zusatzkosten anfallen, die auf unserem Webshop und im Rahmen der
Bestellung in der Bestellmaske angezeigt werden. Die Anzahl der Nutzer werden individuell
oder im Rahmen des Bestellvorgangs auf unserem Webshop vereinbart. Sofern Sie weitere
NFC-Visitenkarten für einen bestehenden Nutzer benötigen, können Sie diese in unserem
Webshop zusätzlich erwerben (Ziffer 1.2.9).

Hinsichtlich der Laufzeit und der Kündigungsmöglichkeiten des Abonnements verweisen wir auf
Ziffer 10.

1.2.9. Kauf zusätzlicher Karten

Für bestehende Nutzer können unabhängig von einem Abonnement jederzeit weitere
NFC-Visitenkarten über den Webshop gekauft werden. Mangels anderweitiger Vereinbarung
ergibt sich der Preis für solche weiteren Karten oder Ersatzkarten aus den im Rahmen des
Bestellvorgangs auf unserem Webshop angezeigten Preisen.

1.2.10. Im Übrigen wird auf die jeweiligen Regelungen zum Vertragsgegenstand und unseren
Leistungen in nachfolgenden Bestimmungen der AGB verwiesen.

1.3. Minderjährige Personen, Handeln von Vertretern

Personen unter 18 Jahren dürfen lemontaps.com sowie unsere Leistungen nur mit der
Erlaubnis und Mitwirkung eines Elternteils oder Erziehungsberechtigten nutzen. Sofern Sie im
Rahmen der Geschäftsbeziehung für eine juristische Person oder Personengesellschaft tätig
werden, versichern Sie hierzu ausreichend bevollmächtigt zu sein, um im Namen der
juristischen Person handeln zu dürfen. Auf unser Verlangen hin, haben Sie uns dies
nachzuweisen.

1.4. Inhalt der getroffenen Vereinbarungen

Alle zwischen Ihnen und uns im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag getroffenen
Vereinbarungen ergeben sich insbesondere aus diesen AGB, unserer Auftragsbestätigung und
unserer Annahmeerklärung.

1.5. Anzuwendende AGB-Fassung

Maßgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gültige Fassung der AGB, die Sie auch
nochmals auf unserer Website abrufen können.

1.6. Abweichende Bedingungen des Kunden

Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir der
Einbeziehung nicht ausdrücklich widersprechen.

1.7. Gegenüber Ihnen abzugebende Erklärungen
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Soweit in diesen AGB nichts anderes bestimmt ist, können wir Ihnen gegenüber abzugebende
Erklärungen auch per E-Mail, Fax oder Brief übermitteln.

1.8. Vorrang von Individualvereinbarungen

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit Ihnen (einschließlich Nebenabreden,
Ergänzungen und Änderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Für den Inhalt
derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw.
unsere schriftliche Bestätigung maßgebend.

1.9. Geltung der gesetzlichen Vorschriften

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch
ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen
AGB nicht unmittelbar abgeändert oder ausdrücklich ausgeschlossen werden.

2. Vertragsschluss, Voraussetzungen der Nutzung und Zusicherungen durch Sie

2.1. Präsentation und Bewerbung

In Prospekten, Anzeigen und anderem Werbematerial enthaltene Angebote und Preisangaben
sind freibleibend und unverbindlich. Die Präsentation und Bewerbung von Artikeln und
Leistungen, insbesondere in unserem Online-Shop, in Katalogen oder Prospekten etc., stellt
kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar. Sie sind hierdurch vielmehr
aufgefordert, selbst ein Angebot zum Abschluss eines Vertrages abzugeben.

2.2. Bestellung, Bestellangaben, Pflicht zu wahrheitsgemäßen Angaben

2.2.1. Mit dem Absenden einer Bestellung über den Online-Shop durch Anklicken des Buttons
„zahlungspflichtig bestellen“ oder per Post, Telefon, E-Mail geben Sie eine rechtsverbindliche
Bestellung ab. Sie sind an die Bestellung für die Dauer von zwei (2) Wochen nach Abgabe der
Bestellung gebunden; Ihr gegebenenfalls nach Ziffer 7.3 bestehendes Recht, Ihre Bestellung zu
widerrufen, bleibt hiervon unberührt.

2.2.2. Alle uns gegenüber gemachten Angaben müssen wahr und vollständig sein und Sie verpflichten
sich die Angaben für die Dauer der Geschäftsbeziehung vollständig sowie wahr zu halten.

2.2.3. Wir sind nicht verpflichtet, die Plausibilität und inhaltliche Korrektheit der von Ihnen
übermittelten Daten zu prüfen. Es liegt daher in Ihrem Risiko, wenn die entsprechend Ihren
Vorgaben erstellten Karten aufgrund fehlerhafter Angaben Ihrerseits für Sie nicht brauchbar
sind.

2.3. Bestätigung des Eingangs Ihrer Bestellung

Wir werden den Zugang Ihrer über unseren Online-Shop oder auf anderem Wege abgegebenen
Bestellung unverzüglich per E-Mail oder im Onlineshop-Kundenkonto, per Post oder auf
anderem Wege bestätigen. In einer solchen Bestätigung liegt noch keine verbindliche Annahme
der Bestellung, es sei denn, darin wird neben der Bestätigung des Zugangs zugleich die
Annahme erklärt.

2.4. Annahme Ihrer Bestellung durch uns

Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Annahmeerklärung oder
durch die Lieferung der bestellten Artikel annehmen.

2.5. Ihre Mitwirkungspflichten im Rahmen des Bestellvorgangs

Sie sind verpflichtet uns für die Produktion der individualisierten Karten und zum Anlegen und
Bearbeiten von digitalen Profilen die nötigen Daten und Informationen zu Verfügung zu stellen.
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Dazu gehören die Design-Informationen und Informationen zu den Nutzergruppen / dem Nutzer.
Diese werden per E-Mail ausgetauscht.

2.6. Vereinbarung der Nutzer bzw. Nutzergruppen

Ausschließlich die vereinbarten Nutzer bzw. Nutzergruppen sind zur Nutzung unserer Leistung
berechtigt.

2.7. Feststellung der Nichtverfügbarkeit vor erklärter Annahme und Mitteilung an Sie

Sollte die Lieferung der von Ihnen bestellten Ware nicht möglich sein, etwa weil die
entsprechende Ware nicht auf Lager ist, sehen wir von einer Annahmeerklärung ab. In diesem
Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden Sie darüber unverzüglich informieren und
bereits erhaltene Gegenleistungen unverzüglich zurückerstatten.

2.8. Kundenreferenz

1. Der Auftragnehmer ist berechtigt, auf seiner Internetpräsenz, auf seinen in den sozialen
Netzwerken angelegten Konten (insb. LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram), in Presseartikeln
sowie auf weiteren Kommunikations- oder Werbekanälen den Auftraggeber als Referenzkunden
zu nennen.

2. Die Nennung des Auftraggebers schließt insb. aber nicht ausschließlich die Nennung von
Wort-/Bildmarke sowie einer Beschreibung der Zusammenarbeit ein.

3. Zahlungsmittel, Rechnungsstellung

Sie können den vertraglich vereinbarten Preis und die Versandkosten nach Ihrer Wahl auf unser
im Online-Shop angegebenes Konto überweisen, uns eine Einzugsermächtigung erteilen oder
per EC-/Maestro- oder Kreditkarte, per PayPal oder auf Rechnung bezahlen. Im Fall einer
erteilten Einzugsermächtigung oder der Zahlung per EC-/Maestro- oder Kreditkarte werden wir
die Belastung Ihres Kontos frühestens zu dem Fälligkeitszeitpunkt veranlassen. Eine erteilte
Einzugsermächtigung gilt bis auf Widerruf auch für weitere Bestellungen.

Wir sind berechtigt Ihnen Rechnungen sowie Erinnerungen zur Zahlung nur elektronisch zu
senden.

Das Entgelt ist spätestens zum Fälligkeitszeitpunkt für die vereinbarte Laufzeit vollständig zu
zahlen.

4. Zahlung

4.1. Zahlung der Vergütung für Abonnements

Der Preis für die gesamte vereinbarte Laufzeit des Abonnements zur Nutzung der Anwendung
ist sofort im Webshop über den Warenkorb und Checkout-Prozess zu bezahlen, wenn nicht
anders vertraglich bzw. schriftlich geregelt.

4.2. Zahlung für separat von Abonnement gekaufter NFC-Visitenkarten

Der Preis und die Versandkosten für eine separat von Abonnement gekaufte Visitenkarte
(Ziffer 1.2.9) sind spätestens binnen zwei (2) Wochen ab Zugang unserer Rechnung zu
bezahlen, wenn nicht anders vertraglich bzw. schriftlich geregelt.

5. Lieferfrist, Lieferbedingungen und Lieferverzug

5.1. Lieferfrist

Die Lieferfrist für eine NFC-Visitenkarte wird individuell vereinbart. Verfügbarkeiten und
Lieferzeiten werden dabei im Online-Shop angegeben. Soweit nichts anderes vereinbart wurde,
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beträgt die Lieferfrist vier Wochen. Sie beginnt – vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen –
mit Vertragsschluss.

5.2. Lieferung

Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands per versicherten Versands an den in der
Bestellung angegebenen Ort. Die Kosten sind durch Sie zu tragen und werden Ihnen vor
verbindlicher Bestellung durch Sie bekannt gegeben.

5.3. Teillieferungen

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist.

5.4. Vorkassevorbehalt

Bei Bestellungen von Ihnen mit Wohn- oder Geschäftssitz im Ausland oder bei begründeten
Anhaltspunkten für ein Zahlungsausfallrisiko behalten wir uns vor, erst nach Erhalt des Preises
nebst Versandkosten zu liefern (Vorkassevorbehalt). Falls wir von dem Vorkassevorbehalt
Gebrauch machen, werden wir Sie unverzüglich unterrichten. In diesem Fall beginnt die
Lieferfrist mit Bezahlung des Kaufpreises und der Versandkosten.

6. Nur für Unternehmer geltende Bestimmungen

Die nachfolgenden unter dieser Ziffer 6 geregelten Bestimmungen gelten ausschließlich
gegenüber Unternehmern, d.h. nur gegenüber natürlichen oder juristischen Personen oder
einer rechtsfähigen Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Vertrages mit uns in
Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt:

6.1. Vertragsgegenstand, Überlassung der Anwendung

6.1.1. Als Unternehmer können Sie neben Lemontaps Starter oder Lemontaps Pro auch eine
individuell angepasste Corporate-Lösungen im Rahmen eines Abonnements “Lemontaps
Enterprise/Teams” abschließen. Das Abonnement “Lemontaps Enterprise/Teams” enthält alle
Funktionalitäten aus Lemontaps Starter und Lemontaps Pro sowie – je nach Vereinbarung –
beispielsweise:

● Zentrale Verwaltung aller Profile über das Management Dashboard

● Individuelles Corporate Branding

● Premium Kundenservice (siehe Ziffer 15)

● u.v.m.

Unsere darüber hinausgehenden zusätzlich buchbaren Leistungen und Funktionen, sowie das
Entgelt hierfür, teilen wir Ihnen gerne auf Anfrage mit.

Mangels anderweitiger Vereinbarung stellen wir Ihnen mit Abschluss eines Abonnements
einmalig eine Lemontaps Standarddesign NFC-Visitenkarte je vereinbarten Nutzer zur
Verfügung. Die Anzahl der Nutzer werden individuell vereinbart. Sofern Sie weitere
NFC-Visitenkarten für einen bestehenden Nutzer benötigen, können Sie diese auf Anfrage oder
über unseren Webshop, falls möglich, zusätzlich erwerben (Ziffer 1.2.9).

Die Einzelheiten zur Laufzeit des Abonnements und zu Kündigungsmöglichkeiten ergeben sich
– soweit nichts anderes vereinbart ist – aus Ziffer 10.

6.1.2. Wir stellen Ihnen für die Dauer dieses Vertrages die Anwendung Lemontaps Starter, Lemontaps
Pro oder Lemontaps Enterprise/Teams und die jeweils vereinbarte Anzahl an NFC-Visitenkarten
in der zum Zeitpunkt des Abonnementabschlusses aktuellen Version über das Internet
entgeltlich im Abonnement zur Nutzung zur Verfügung. Die Anwendung, die für die Nutzung
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erforderliche Rechenleistung und der erforderliche Speicher- und Datenverarbeitungsplatz
werden von uns bereitgestellt. Zu diesem Zweck speichern wir die Anwendung auf einem
Server innerhalb der EU / des EWR, der über das Internet für Sie erreichbar ist. Wir schulden
jedoch nicht die Herstellung und Aufrechterhaltung der Datenverbindung zwischen Ihren
IT-Systemen und dem Rechenzentrum des Servers.

6.1.3. Der vertraglich festgelegte Funktionsumfang der Anwendung ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung im Vertragsgegenstand. Wir überwachen laufend die
Funktionstüchtigkeit der Anwendung und beseitigen nach Maßgabe der technischen
Möglichkeiten unverzüglich sämtliche Fehler an der Anwendung. Ein Fehler liegt vor, wenn die
Anwendung, die in der Leistungsbeschreibung angegebenen Funktionen nicht erfüllt, falsche
Ergebnisse liefert, den Lauf unkontrolliert abbricht oder in anderer Weise nicht funktionsgerecht
arbeitet, so dass die Nutzung der Anwendung unmöglich oder eingeschränkt ist.

6.1.4. Wir entwickeln die Anwendung laufend weiter, jedoch sind weitere potenzielle künftige
Funktionen nicht Bestandteil dieses Vertrags, wenn sie nicht explizit in der
Leistungsbeschreibung oder anderen Vertragsunterlagen aufgelistet sind. Auf Anfrage sind
weitere Leistungen und Funktionen zusätzlich buchbar.

6.1.5. Wir stellen Ihnen den zur uneingeschränkten vertragsgemäßen Nutzung erforderlichen
Speicherplatz für die von Ihnen und den zugelassenen Nutzern durch Nutzung der Anwendung
erzeugten und/oder die zur Nutzung der Anwendung erforderlichen Daten zur Verfügung.

6.2. Preise und Zahlung; Corporate-Lösung: Lemontaps Enterprise/Teams

6.2.1. Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Preise, und zwar ab Lager, zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Beim
Abonnement Lemontaps Starter und Lemontaps Pro ist der in Ziffer 1.2.7 bzw. 1.2.8 genannte
Preis ab Lager zu zahlen.

6.2.2. Wir sind jedoch, auch im Rahmen einer laufenden Geschäftsbeziehung, jederzeit berechtigt,
eine Lieferung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse durchzuführen. Einen entsprechenden
Vorbehalt erklären wir spätestens mit der Auftragsbestätigung.

6.2.3. Mit Ablauf der Zahlungsfrist nach Ziffer 4.1 bzw. Ziffer 4.2 kommen Sie in Verzug. Der Preis ist
während des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir
behalten uns die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor. Gegenüber
Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den kaufmännischen Fälligkeitszins (§ 353 HGB)
unberührt.

6.3. Aufnahme weiterer Nutzer in Ihr Abonnement

Sofern Sie als Unternehmer – bei Vereinbarung mehrerer Nutzer – einen neuen Nutzer in Ihr
bestehendes Abonnement aufnehmen möchten, können Sie ein weiteres Profil mit Karte
erhalten, die Bestellung ist jederzeit möglich. Der Preis ergibt sich zeitanteilig aus dem mit
Ihnen vereinbarten Preis je einzelnem Nutzer und der Restlaufzeit Ihres bestehenden
Abonnements. Kündigen Sie Ihr bestehendes und um den zusätzlichen Nutzer erweitertes
Abonnement nicht fristgerecht, verlängert sich das Abonnement um 12 Monate mit der erhöhten
Nutzeranzahl – und dem demzufolge erhöhten Abonnementpreis; für Einzelheiten zur Laufzeit
und Kündigung wird auf Ziffer 10 verwiesen.

6.4. Lieferfrist, Lieferverzug hinsichtlich der Lieferung von NFC-Visitenkarten

6.4.1. Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Gründen, die wir nicht zu vertreten haben, nicht
einhalten können (Nichtverfügbarkeit der Leistung), werden wir Sie hierüber unverzüglich
informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch
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innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfügbar, sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom
Vertrag zurückzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung durch Sie werden wir unverzüglich
erstatten. Als Fall der Nichtverfügbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere die
nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer, wenn wir ein kongruentes
Deckungsgeschäft abgeschlossen haben, weder uns noch unseren Zulieferer ein Verschulden
trifft oder wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet sind.

6.4.2. Der Eintritt unseres Verzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist
aber eine Mahnung durch Sie erforderlich.

6.4.3. Ihre Rechte gemäß Ziffer 15 dieser AGB und unsere gesetzlichen Rechte, insbesondere bei
einem Ausschluss der Leistungspflicht (zB aufgrund Unmöglichkeit oder Unzumutbarkeit der
Leistung und/oder Nacherfüllung), bleiben unberührt.

6.5. Zahlungsausfallrisiko

Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (zB durch Antrag auf Eröffnung eines
Insolvenzverfahrens), dass unser Anspruch auf den Preis durch mangelnde Leistungsfähigkeit
von Ihnen gefährdet wird, so sind wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur
Leistungsverweigerung und – gegebenenfalls nach Fristsetzung – zum Rücktritt vom Vertrag
berechtigt (§ 321 BGB). Bei Verträgen über die Herstellung unvertretbarer Sachen
(Einzelanfertigungen) können wir den Rücktritt sofort erklären; die gesetzlichen Regelungen
über die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberührt.

6.6. Gewährleistung beim Kauf einer NFC-Visitenkarte

6.6.1. Für Ihre Rechte bei Sach- und Rechtsmängeln (einschließlich Falsch- und Minderlieferung)
gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. In allen
Fällen unberührt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der
unverarbeiteten NFC-Visitenkarten an einen Verbraucher, auch wenn dieser sie
weiterverarbeitet hat (Lieferantenregress gem. §§ 478 BGB). Ansprüche aus Lieferantenregress
sind ausgeschlossen, wenn die mangelhafte Ware durch Sie oder einen anderen Unternehmer,
zB durch Einbau in ein anderes Produkt, weiterverarbeitet wurde

6.6.2. Wir haften grundsätzlich nicht für Mängel, die Sie bei Vertragsschluss kennen oder grob
fahrlässig nicht kennen (§ 442 BGB). Weiterhin setzen Ihre Mängelansprüche voraus, dass Sie
Ihre gesetzlichen Untersuchungs- und Rügepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen sind.
Zeigt sich bei der Lieferung, der Untersuchung oder zu irgendeinem späteren Zeitpunkt ein
Mangel, so ist uns hiervon unverzüglich schriftlich Anzeige zu machen. In jedem Fall sind
offensichtliche Mängel innerhalb von 7 Arbeitstagen ab Lieferung und bei der Untersuchung
nicht erkennbare Mängel innerhalb von 14 Arbeitstagen ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen.
Versäumen Sie die ordnungsgemäße Untersuchung und/oder Mängelanzeige, ist unsere
Haftung für den nicht bzw. nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemäß angezeigten Mangel
nach den gesetzlichen Vorschriften ausgeschlossen.

6.6.3. Ist die gelieferte Sache mangelhaft, können wir zunächst wählen, ob wir Nacherfüllung durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung) leisten. Unser Recht, die Nacherfüllung unter den gesetzlichen
Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberührt.

6.6.4. Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfüllung davon abhängig zu machen, dass Sie den
fälligen Preis für die NFC-Visitenkarte bezahlen. Sie sind jedoch berechtigt, einen im Verhältnis
zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zurückzubehalten.

6.6.5. Sie haben uns die zur geschuldeten Nacherfüllung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben,
insbesondere die beanstandete Ware zu Prüfungszwecken zu übergeben. Im Falle der
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Ersatzlieferung haben Sie uns die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften
zurückzugeben.

6.6.6. Ihre Ansprüche auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen auch bei
Mängeln nur nach Maßgabe von Ziffer 15 und sind im Übrigen ausgeschlossen.

6.7. Service Level Agreement; Störungsbehebung

6.7.1. Durch das Service Level Agreement (nachfolgend „SLA“) wird unsere Leistungspflicht im
Rahmen der Bereitstellung der Anwendung konkretisiert. Alle Leistungsangaben in diesem
Vertrag beziehen sich auf die Verfügbarkeit der von uns zu betreibenden Systemumgebung. Als
maßgeblicher Punkt für die Beurteilung der Verfügbarkeit gilt der Ausgang unseres
Rechenzentrums oder unseres entsprechenden Subunternehmers. Beeinträchtigungen im
Bereich der Datenübertragung von diesem Übergabepunkt zu Ihnen und/oder Endkunden
selbst bleiben außer Betracht.

6.7.2. Innerhalb der vereinbarten Verfügbarkeit gewährleisten wir eine tatsächliche Verfügbarkeit von
95 %, berechnet auf der Grundlage der vereinbarten Verfügbarkeit in Bezug zum
Kalendermonat. Die Anwendung ist verfügbar, wenn es in dem jeweiligen Zeitraum
entsprechend dem dazu vereinbarten prozentualen Anteil erreichbar war und dergestalt genutzt
werden konnte, dass bei webbasierten Applikationen die entsprechende Webseite am
Übergabepunkt erreichbar, bei clientbasierten Applikationen der entsprechende Webserver
mittels der Client-Software am Übergabepunkt erreichbar war. Wartungszeiten sowie Zeiten der
Störung unter Einhaltung der Behebungszeit gelten als Zeiten der Verfügbarkeit der
Anwendung. Zeiten unerheblicher Störungen bleiben bei der Berechnung der Verfügbarkeit
außer Betracht. Für den Nachweis der Verfügbarkeit sind die Messinstrumente des Providers im
Rechenzentrum maßgeblich.

6.7.3. Die vereinbarte Verfügbarkeit erstreckt sich auf alle Tage des Jahres. Die Anwendung wird –
soweit erforderlich – nur zwischen 21:00 - 06:00 Uhr deutscher Zeit aktualisiert und kann
während der Aktualisierung für eine kurze, nicht beeinträchtigende Zeit nicht verfügbar sein.
Außerhalb der vereinbarten Verfügbarkeit ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet die
Anwendungsapplikation zur Nutzung bereit zu stellen. Bei der Berechnung der tatsächlichen
Verfügbarkeiten gelten dem Auftragnehmer nicht zurechenbare Ausfallzeiten als verfügbare
Zeiten. Diese unschädlichen Ausfallzeiten sind:

● allgemein angekündigte Wartungs- oder sonstige Leistungen (Updates, Patches,
Bugfixes), durch die die Verfügbarkeit verhindert wird;

● Anpassungen, Änderungen und Ergänzungen der vertragsgegenständlichen
Anwendung sowie Maßnahmen, die der Feststellung und Behebung von
Funktionsstörungen dienen, werden nur dann zu einer vorübergehenden
Unterbrechung oder Beeinträchtigung der Erreichbarkeit führen, wenn dies aus
technischen Gründen zwingend notwendig ist.

● unvorhergesehen erforderlich werdende Wartungsarbeiten, wenn diese Arbeiten nicht
durch eine Verletzung der Pflichten des Auftragnehmers zur Leistungserbringung
verursacht wurden (höhere Gewalt, insbesondere nicht vorhersehbare
Hardwareausfälle, Streiks, Naturereignisse, etc.);

● Ausfallzeiten aufgrund von Viren- oder Hackerangriffen, soweit der Auftragnehmer die
vereinbarten, mangels Vereinbarung die üblichen Schutzmaßnahmen getroffen hat;

● Ausfallzeiten für das Einspielen von unmittelbar notwendigen Security Patches;
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● Ausfallzeiten, die durch Dritte, bzw. nicht dem Auftragnehmer zurechenbare Personen
verursacht werden.

● Planmäßige Wartungsarbeiten werden in der Regel in der Zeit von 21:00 - 6:00 Uhr
durchgeführt.

6.7.4. Sie haben Funktionsausfälle, -störungen oder -beeinträchtigungen der Anwendung unverzüglich
an die in Ziffer 15 genannten Kontaktdaten zu melden. Bei unterlassen dieser Mitwirkung gilt
– soweit anwendbar – § 536c BGB entsprechend. Eine Störungsmeldung und -behebung ist zu
den in dieser Ziffer genannten Servicezeiten gewährleistet.

6.7.5. Schwerwiegende Störungen (die Nutzung der Anwendung insgesamt oder eine Hauptfunktion
der Anwendung ist nicht möglich) werden wir auch außerhalb der Servicezeiten spätestens
binnen 2 Stunden ab Eingang der Meldung der Störung – sofern die Meldung innerhalb der
Servicezeiten erfolgt – beheben (Behebungszeit). Sofern absehbar ist, dass eine Behebung der
Störung nicht innerhalb dieser Zeitspanne möglich ist, werden wir Sie hierüber unverzüglich
informieren und die voraussichtliche Überschreitung der Zeitspanne mitteilen.

6.7.6. Sonstige erhebliche Störungen (Haupt- oder Nebenfunktionen der Anwendung sind gestört,
können aber genutzt werden; oder andere nicht nur unerhebliche Störungen) werden
spätestens binnen 12 Stunden innerhalb der Servicezeiten behoben (Behebungszeit).

6.7.7. Die Beseitigung von unerheblichen Störungen liegt in unserem Ermessen.

6.7.8.  Etwaige sonstige gesetzliche Ansprüche von Ihnen gegen uns bleiben unberührt.

6.8. Verjährung

6.8.1. Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB beträgt die allgemeine Verjährungsfrist für Ansprüche
aus Sach- und Rechtsmängeln ein Jahr ab Ablieferung.

6.8.2. Unberührt bleiben gesetzliche Sonderregelungen zur Verjährung (insbes. § 438 Abs. 1 Nr. 1,
§§ 444, 445b BGB).

6.8.3. Die vorstehenden Verjährungsfristen des Kaufrechts gelten auch für Ihre vertraglichen und
außervertraglichen Schadensersatzansprüche, die auf einem Mangel der NFC-Visitenkarte
beruhen, es sei denn die Anwendung der regelmäßigen gesetzlichen Verjährung (§§ 195, 199
BGB) würde im Einzelfall zu einer kürzeren Verjährung führen. Ihre Schadensersatzansprüche
gem. Ziffer 16.2 Satz 1 und Ziffer 16.2 Satz 2 Ziffer 16.2.1 sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz verjähren ausschließlich nach den gesetzlichen Verjährungsfristen.

6.9. Abtretungsverbot

Die Abtretung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ist nur mit vorheriger schriftlicher

Zustimmung durch uns zulässig.

7. Nur für Verbraucher geltende Bestimmungen

Die nachfolgenden unter dieser Ziffer 7 geregelten Bestimmungen gelten ausschließlich
gegenüber Verbrauchern, d.h. nur dann, wenn Sie eine natürliche Person sind und den Vertrag
mit uns zu Zwecken abschließen, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können:

7.1. Vertragsgegenstand: Lemontaps Starter und Lemontaps Pro

Ein Verbraucher kann ausschließlich Lemontaps Starter nach Ziffer 1.2.7. sowie Lemontaps Pro
nach Ziffer 1.2.8 und zusätzliche Karten nach Ziffer 1.2.9 bestellen. Für Einzelheiten zum
Vertragsgegenstand und den Konditionen wird auf Ziffer 1.2 verwiesen.
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Für die Laufzeit des Vertrages und den Kündigungsmodalitäten wird auf Ziffer 10 verwiesen.

7.2. Preise

7.2.1. Sämtliche Preisangaben sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und
verstehen sich zuzüglich anfallender Versandkosten.

7.2.2. Die Versandkosten sind in unseren Preisangaben in unserem Online-Shop angegeben. Der
Preis einschließlich Umsatzsteuer und anfallender Versandkosten wird außerdem in der
Bestellmaske angezeigt, bevor Sie die Bestellung absenden.

7.2.3. Wenn wir Ihre Bestellung gemäß Ziffer 5.2 durch Teillieferungen erfüllen, entstehen Ihnen nur
für die erste Teillieferung Versandkosten. Erfolgen die Teillieferungen auf Ihren Wunsch,
berechnen wir für jede Teillieferung Versandkosten.

7.2.4. Wenn Sie Ihre Vertragserklärung wirksam gemäß Ziffer 7.3 widerrufen, können Sie unter den
gesetzlichen Voraussetzungen die Erstattung bereits bezahlter Kosten für den Versand zu
Ihnen (Hinsendekosten) verlangen (vgl. zu sonstigen Widerrufsfolgen Ziffer 7.3.3).

7.3. Widerrufsrecht

7.3.1. Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natürliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck
abgibt, der weder Ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet
werden kann), steht Ihnen nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht
zu.

7.3.2. Machen Sie als Verbraucher von Ihrem Widerrufsrecht nach Ziffer 7.3.1 Gebrauch, so haben
Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen.

7.3.3. Im Übrigen gelten für das Widerrufsrecht hinsichtlich eines abgeschlossenen Abonnements
mit uns die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind in der folgenden
Widerrufsbelehrung.
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Ausschluss des Widerrufsrechts:

Sind Sie Unternehmer, weil Sie bei Abschluss des Rechtsgeschäfts in überwiegender
Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln besteht
kein Widerrufsrecht für Sie.

Zusätzlicher wichtiger Hinweis:

Sie geben Ihre ausdrückliche Zustimmung, dass wir vor Ende der Widerrufsfrist mit der
Ausführung der Dienstleistung beginnen.
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7.3.4. Für das Widerrufsrecht hinsichtlich separat von einem Abonnement gekaufter
NFC-Visitenkarten gelten die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind in der
folgenden Widerrufsbelehrung:
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Zusätzliche Hinweise:

Sind Sie Unternehmer, weil Sie bei Abschluss des Rechtsgeschäfts in überwiegender
Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln besteht
kein Widerrufsrecht für Sie.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, die
nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder die eindeutig auf die persönlichen
Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht für eine
Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können oder deren Verfallsdatum
überschritten würde.

7.4. Gewährleistung hinsichtlich NFC-Visitenkarten

Für Sach- und Rechtsmängel an der gelieferten NFC-Visitenkarte haften wir nach den
geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB. Die Verjährungsfrist für
gesetzliche Mängelansprüche beträgt zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung der Ware.

7.5. Verfügbarkeit unserer Anwendung

Bezüglich unserer Anwendung ist eine Verfügbarkeit zu 100% technisch nicht umzusetzen, was
Sie anerkennen. Wir bemühen uns allerdings, die Verfügbarkeit unserer Anwendung so
konstant wie möglich zu halten. Störungen und ggf. damit einhergehende vorübergehende
Einstellungen unserer Anwendung können insbesondere durch erforderliche Wartung,
sicherheitsbedingten Anpassungen oder Kapazitätsbelange und Umstände, die außerhalb des
Machtbereichs von uns liegen (beispielsweise insbesondere Störung in öffentlichen
Kommunikationsnetzen, Ausfall der Stromversorgung etc.), eintreten.

Sie haben Störungen unverzüglich an unseren Kundenservice gem. Ziffer 15 zu melden, damit
das Problem behoben werden kann.

7.6. Selbstbelieferungsvorbehalt

Sofern wir verbindliche Lieferfristen hinsichtlich der zu liefernden Karten aus Gründen, die wir
nicht zu vertreten haben, nicht einhalten können (Nichtverfügbarkeit der Leistung), werden wir
Sie hierüber unverzüglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Lieferfrist
mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfügbar, sind wir
berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurückzutreten; eine bereits erbrachte
Gegenleistung durch Sie werden wir unverzüglich erstatten. Eine Nichtverfügbarkeit der
Leistung in diesem Sinne liegt vor, wenn uns ein Zulieferer nicht rechtzeitig selbst beliefert, wir
dabei ein kongruentes Deckungsgeschäft abgeschlossen haben und weder uns noch unseren
Zulieferer ein Verschulden trifft oder wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet sind.

7.7. Hinweis nach § 36 VSBG

Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil.

8. Systemvoraussetzungen zur Nutzung unserer Leistungen

Für die Nutzung unserer Leistungen müssen die sich aus der Produktbeschreibung ergebenden
Systemvoraussetzungen bei Ihnen erfüllt sein. Sie tragen hierfür selbst die Verantwortung.

9. Verletzung von Rechten Dritter

Soweit Sie uns geschützte Inhalte überlassen (z.B. Grafiken, Marken und sonstige urheber-
oder markenrechtlich geschützte Inhalte), räumen Sie uns sämtliche für die Durchführung der
vertraglichen Vereinbarung erforderlichen Rechte ein. Das umfasst insbesondere das Recht, die
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entsprechenden Inhalte der Öffentlichkeit zugänglich zu machen. Sie versichern in diesem
Zusammenhang, dass sie alle erforderlichen Rechte an überlassenen Kundenmaterialien
besitzen, um uns die entsprechenden Rechte einzuräumen.

10. Laufzeit von Abonnements, Beendigung von Abonnements

10.1. Laufzeit eines Abonnements

Das Abonnement wird auf die Dauer von 12 Monaten abgeschlossen und beginnt – mangels
Vereinbarung eines anderen Zeitpunktes – mit der Lieferung der für die Nutzung unserer
Anwendung vereinbarten erforderlichen NFC-Visitenkarten an Sie. Hierzu werden die im
Rahmen eines Abonnements vereinbarten NFC-Visitenkarten in einer Art und Weise versandt,
dass der Lieferzeitpunkt bei Ihnen nachverfolgbar ist.

Ein nach Ziffer 6.3 von einem Unternehmer im Rahmen seiner Business-Lösung nachträglich
zusätzlich vereinbarter Nutzer unterliegt dem bestehenden Abonnement und damit der gleichen
noch offenen Laufzeit des bestehenden Abonnements und verlängert sich gegebenenfalls wie
dieses entsprechend nach Ziffer 10.3.

10.2. Frist zur Kündigung eines Abonnements

Die Kündigungsfrist beträgt 2 Monate zum Ende der jeweiligen Laufzeit.

10.3. Automatische Vertragsverlängerung bei nicht fristgerechter Kündigung

Das Abonnement verlängert sich automatisch um weitere 12 Monate, falls es nicht fristgerecht
nach Ziffer 10.2 gekündigt wird. Zur ordentlichen Kündigung sind neben Ihnen auch wir
berechtigt.

10.4. Kündigung aus wichtigem Grund

10.4.1. Die sofortige Auflösung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt den Parteien unbenommen.
Ein wichtiger Grund zur sofortigen Auflösung dieses Vertrages liegt für uns insbesondere dann
vor, wenn Sie

● fahrlässig oder vorsätzlich datenschutzrechtliche Bestimmungen verletzt, die nach dem
Datenschutzgesetz oder dem Strafgesetz eine gerichtlich strafbare Tat oder eine
Verwaltungsübertretung darstellen, oder schuldhaft gegen Gesetze verstößt, die Daten
Dritter schützen sollen oder

● bei Nutzung der vertragsgegenständlichen Dienste schuldhaft Rechtsvorschriften
verletzt oder in Urheberrechte, gewerbliche Schutzrechte oder Namensrechte Dritter
eingreift, oder

● bei Nutzung der vertriebenen Dienste zum Zwecke der Förderung krimineller,
gesetzwidriger und ethisch bedenklicher Handlungen, oder

● gegen in Ziffer 17 aufgeführte Pflichten verstoßen.

10.4.2. Sofern ein wichtiger Grund nach Ziffer 10.4.1 vorliegt, können wir neben einer Kündigung
nach dieser Ziffer auch die folgenden Maßnahmen gegenüber Ihnen ergreifen:

● Löschung der von Ihnen eingestellten Inhalten auf der webbasierten Oberfläche der
Anwendung

● Sperren Ihres Zugangs zu unserer Anwendung

● Erklärung einer Abmahnung Ihnen gegenüber.

10.4.3. Sie haben keinen Anspruch auf Erstattung der von Ihnen bereits im Voraus gezahlten Preise
bei einer Kündigung aus wichtigem Grund, es sei denn, dass Sie aus von uns zu vertretendem
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wichtigem Grund gekündigt haben. Demnach ist Ihr Anspruch auf Erstattung der bereits im
Voraus gezahlten Preise in folgenden Fällen ausgeschlossen:

● Wir haben das Abonnement aus wichtigem Grund gekündigt

● Wir haben Ihren Zugang nach Ziffer 10.4.2 gesperrt.

11. Gegenrechte

11.1. Aufrechnung

Sie sind nicht berechtigt, gegenüber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn, Ihre
Gegenansprüche sind rechtskräftig festgestellt oder unbestritten. Sie sind zur Aufrechnung
gegenüber unseren Forderungen auch berechtigt, wenn Sie Mängelrügen oder
Gegenansprüche aus demselben Vertrag geltend machen.

11.2. Zurückbehaltungsrecht

Sie dürfen ein Zurückbehaltungsrecht nur dann ausüben, wenn Ihr Gegenanspruch aus
demselben Vertrag herrührt.

12. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte NFC-Visitenkarte bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Preises in unserem
Eigentum.

13. Gewährleistung für webbasierte Oberfläche

Sie haben uns jegliche Mängel hinsichtlich der Zurverfügungstellung der webbasierten
Oberfläche unverzüglich anzuzeigen. Die Gewährleistung für nur unerhebliche Minderungen der
Tauglichkeit der Leistung wird ausgeschlossen. Die verschuldensunabhängige Haftung gem. –
soweit diese Bestimmung anzuwenden ist – § 536a Abs. 1 BGB für Mängel die bereits bei
Vertragsschluss vorlagen wird ausgeschlossen.

14. Keine Haftung für Schäden infolge unsachgemäßer Behandlung

Von der Gewährleistung ausgeschlossen sind Schäden, die von Ihnen allein zu verantworten
sind, z.B. infolge unsachgemäßer Behandlung, oder nicht von uns zu verantwortenden äußeren
Einflüssen.

15. Unser Kundenservice

15.1. Supportfall

Ein Supportfall liegt vor, wenn die Anwendung die vertragsgemäßen Funktionen gemäß der
Produktbeschreibung nicht erfüllt oder Sie Fragen zur jeweiligen Leistung oder Funktion unserer
Anwendung haben.

15.2. Meldung von Supportfall

Melden Sie einen Supportfall, so haben Sie eine möglichst detaillierte Beschreibung der
jeweiligen Funktionsstörung zu liefern, um eine möglichst effiziente Fehlerbeseitigung zu
ermöglichen.

15.3. Unser Kontakt für einen Supportfall

Sie erreichen unseren Kundendienst im Standard-Kundenservice für Fragen, Reklamationen
und Beanstandungen werktags per E-Mail unter contact@lemontaps.com oder per
Kundenservice-Chat innerhalb des eingeloggten Profils. Die Anfragen werden in zeitlicher
Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet.
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15.4. Lemontaps Premium-Support

Im Lemontaps Premium Kundenservice sind wir für Sie montags bis freitags priorisiert – d.h.
gegenüber in Ziffer 15.3 genannten Anfragen vorrangig – von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr unter der
Telefonnummer +4915782348972 und dem Kundenservice-Live-Chat innerhalb des
eingeloggten Profils erreichbar.

16. Sonstige Haftung

16.1. Haftung nach gesetzlichen Vorschriften, wenn nicht anders bestimmt

Soweit sich aus diesen AGB einschließlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes
ergibt, haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und außervertraglichen Pflichten nach
den gesetzlichen Vorschriften.

16.2. Haftungsbegrenzung

Auf Schadensersatz haften wir – gleich aus welchem Rechtsgrund – im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. Bei einfacher Fahrlässigkeit haften
wir, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschränkungen (zB Sorgfalt in eigenen
Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur

16.2.1. für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit,

16.2.2. für Schäden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren
Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist
unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

16.3. Haftung für und gegenüber anderen Personen

Die sich aus Ziffer 16.2 ergebenden Haftungsbeschränkungen gelten auch gegenüber Dritten
sowie bei Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden wir
nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht bei Arglist oder einer von
uns übernommenen Garantie und für Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz.

16.4. Sonstiges

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, können Sie nur zurücktreten
oder kündigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Im Übrigen gelten die
gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

17. Ihre Pflichten im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Leistungen

17.1. Geheimhaltung des Passworts

Sie verpflichten sich zur Geheimhaltung des von Ihnen gewählten Passworts zum Zugang zum
konfigurierbaren Bereich Ihrer webbasierten Oberfläche. Sie haben die Ihnen übermittelten
Zugangsdaten dem Stand der Technik entsprechend vor Zugriffen Dritter zu schützen und zu
verwahren. Wir halten das von Ihnen gewählte Passwort ebenso geheim und nutzen es nur im
Rahmen des Anmeldevorgangs zur konfigurierbaren webbasierten Oberfläche; zu keinem
anderen Zeitpunkt werden wir Sie auffordern uns Ihr Passwort mitzuteilen. Zur Vermeidung von
Missbrauch und zur Sicherheit empfehlen wir eine Änderung des Passworts in regelmäßigen
Abständen. Im Übrigen sind ausschließlich Sie verpflichtet, Ihre persönlichen Zugangsdaten zur
konfigurierbaren webbasierten Oberfläche zu sichern und sicher aufzubewahren. Sie erklären
sich damit einverstanden, die Verantwortung für alle von Ihnen verschuldeten Aktivitäten zu
übernehmen, die unter ihrem Konto oder Passwort stattfinden. Sie sorgen daher dafür, dass
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eine Nutzung nur im vertraglich vereinbarten Umfang erfolgt. Ein unberechtigter Zugriff ist uns
unverzüglich anzuzeigen.

17.2. Nutzung Ihrer webbasierten Oberfläche und NFC-Visitenkarte durch Dritte

Sie dürfen ihre webbasierte Oberfläche und NFC-Visitenkarte nicht von anderen Personen als
sie selbst bzw. die nach unserer Vereinbarung Nutzungsberechtigten nutzen lassen oder
anderweitig an eine andere Person oder Einrichtung übertragen. Sie erkennen an, dass wir
nicht für den Zugriff Dritter auf ihr Konto verantwortlich sind, der durch Diebstahl oder
Unterschlagung ihres Kontos entsteht, soweit uns kein Verschulden trifft.

Wir behalten uns das Recht vor, unseren Service soweit zu verweigern oder zu kündigen,
Konten zu schließen oder Inhalte nach eigenem Ermessen zu entfernen oder zu bearbeiten,
wenn ein wichtiger Grund hierfür besteht, was insbesondere bei einem Verstoß gegen die Sie
nach Ziffer 17 treffenden Pflichten der Fall ist.

17.3. Pflicht zur Wahrheit, Verbot der Irreführung

Sie sind verpflichtet ausschließlich der Wahrheit entsprechende und keine Angaben die
irreführend sind, zu machen.

17.4. Pflicht zur Wahrung geltenden Rechts und Rechte Dritter sowie sonstige Pflichten

Sie haben die Rechte Dritter und geltendes Recht zu beachten, wenn Sie unserer Produkte und
Leistungen nutzen. Insbesondere ist Ihnen Folgendes verboten:

(a) Verwendung der webbasierten Oberfläche zu illegalen oder nicht autorisierte Zwecken, zu
gesetzeswidrigen Zwecken;

(b) Aufforderung anderer Personen zur Durchführung rechtswidriger Handlungen oder zur
Teilzunehme daran;

(c) Verstöße gegen internationale, bundesstaatliche, regionale oder staatliche Vorschriften,
Regeln, Gesetze oder örtliche Verordnungen im Rahmen der Nutzung webbasierten
Oberfläche;

(d) Verletzung von geistigen Eigentumsrechten von Dritten oder uns im Rahmen der Nutzung
der webbasierten Oberfläche;

(e) Unzumutbare Belästigung, Missbrauch, Beleidigung, Diffamierung, Verleumdung,
Herabsetzung, Einschüchterung oder Diskriminierung aufgrund des Geschlechts, der sexuellen
Orientierung, der Religion, der ethnischen Herkunft, der Rasse, des Alters, der nationalen
Herkunft oder der Behinderung;

(f) Nutzung der webbasierten Oberfläche mit gewaltverherrlichenden, pornographischen oder
gegen gesetzliche Bestimmungen zum Jugendschutz verstoßender Inhalte oder das Anbieten,
Bewerben und / oder der Vertrieb von solchen Waren oder Dienstleistungen;

(g) Abbildung von falschen oder irreführenden Informationen;

(h) Hochladen oder Übertragen von Viren oder anderen Arten von bösartigem Code, der in
irgendeiner Weise verwendet wird oder verwendet werden kann, die die Funktionalität oder den
Betrieb des Dienstes oder einer verwandten Website, anderer Websites oder des Internets
beeinträchtigt;

(i) Verwendung der Anwendung für obszöne Zwecke, insbesondere die Verlinkung zu Seiten mit
obszönen, vulgären, sexuell orientierten Inhalten oder Inhalte in Bezug zu Alkohol- oder
Drogenmissbrauch; oder
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(j) Umgehung von Sicherheitsfunktionen unserer Anwendung oder einer verwandten Website;

(k) Berechtigungsloses Verwenden gesetzlich geschützter Inhalte (z.B. durch das Patents-,
Marken-, Urheber-, Gebrauchsmuster- oder Geschmacksmusterrecht) oder berechtigungslose
Anbietung, Bewerbung und / oder der Vertrieb von Dienstleistungen oder Waren, die gesetzlich
geschützt sind;

(l) Das Vornehmen oder Fördern von Handlungen die gegen Wettbewerbsgesetze verstoßen,
inklusive progressiver Kundenwerbung.

Außerdem ist Folgendes untersagt:

(m) Sie dürfen keine Viren oder irgendeinen Code zerstörerischer Natur übertragen;

17.5. Pflichten im Rahmen von Hosting-Leistungen

Soweit Ihnen nach der vertraglichen Vereinbarung Speicherplatz zur Verfügung steht, gilt:

Sie sind verpflichtet, auf dem zur Verfügung gestellten Speicherplatz keine Daten abzulegen,
deren Nutzung gegen geltendes Recht, behördliche Anordnungen, Rechte Dritter oder
Vereinbarungen mit Dritten verstößt. Sie werden die Daten vor deren Ablage oder Nutzung in
der Anwendung auf Viren oder sonstige schädliche Komponenten prüfen und hierfür dem Stand
der Technik entsprechende Maßnahmen (zB Virenschutzprogramme) einsetzen.

17.6. Keine Verantwortung unsererseits bei Verstößen durch Sie

Wir übernehmen Ihnen gegenüber keine Verantwortung, wenn Sie gegen die Allgemeinen
Geschäftsbedingungen verstoßen, was zu einer Verletzung von Gesetzen oder Rechten Dritter
führt und uns hierbei kein Verschulden trifft.

17.7. Vorbehalt der Einstellung unserer Leistungen bei Verstoß

Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Nutzung des Dienstes oder einer verwandten Website
soweit zu beenden, wie gegen die verbotene Nutzung verstoßen wird.

17.8. Leistungsbezugsberechtigung

Die Nutzung unserer Anwendung wird ausschließlich den nach unserer vertraglichen
Vereinbarung festgelegten Nutzern bzw. Nutzergruppen gestattet.

17.9. Vervielfältigung, Bearbeitung unserer Anwendung

Sie dürfen unsere Anwendung nur vervielfältigen und bearbeiten, soweit dies durch die
bestimmungsgemäße Benutzung der Anwendung laut aktueller Leistungsbeschreibung im
Vertragsgegenstand abgedeckt ist. Zur notwendigen Vervielfältigung zählt das Laden der
Anwendung in den Arbeitsspeicher, nicht jedoch die auch nur vorübergehende Installation oder
das Speichern der Anwendung auf Datenträgern (Festplatten o.Ä.) der von Ihnen eigens
eingesetzten Hardware.

17.10.Ihre Freistellungspflicht zu unseren Gunsten bei Verstöße durch Sie

Von etwaigen Schadenersatzansprüchen Dritter, die auf ein durch Sie verschuldetes Verhalten
nach dieser Ziffer 17 dieser AGB zurückzuführen ist, haben Sie uns freizustellen.

18. Löschung von Daten nach Beendigung des Vertragsverhältnisses

Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses haben wir sämtliche Daten, Unterlagen und
Datenträger von Ihnen, die wir im Zusammenhang mit diesem Vertrag erhalten haben innerhalb
von 4 Wochen unwiederherstellbar zu löschen.
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19. Urheberrechte

Wir haben an allen Bildern, Filme und Texten, die in unserem Online Shop veröffentlicht
werden, Urheberrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte, durch Sie ist ohne
unsere ausdrückliche Zustimmung nicht gestattet.

20. Drittanbieter-Links

Unsere Website kann Links zu Webseiten Dritter enthalten. Auf den Inhalt dieser Seiten haben
wir keinen Einfluss. Wir tragen keine Verantwortung für den Inhalt dieser Webseiten.

21. Datenschutz

Die Parteien werden die für sie jeweils geltenden anwendbaren datenschutzrechtlichen
Bestimmungen einhalten.

Nur wenn Sie eingewilligt haben oder dies durch Gesetz erlaubt ist werden wir
personenbezogene Daten erheben, verarbeiten und / oder nutzen. Aufgrund gesetzlicher
Erlaubnis verwenden wir personenbezogene Daten insbesondere im Hinblick auf die Erfüllung
vertraglicher Pflichten Ihnen gegenüber durch uns. Um die von uns im Rahmen des
Vertragsverhältnisses mit Ihnen geschuldeten Leistungen (Erstellung der NFC-Visitenkarte,
Dienstleistungen im Rahmen der Nutzung der Oberfläche etc.) erbringen zu können, ist es
erforderlich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten.

Sie werden bei der Nutzung der Oberfläche die anwendbaren datenschutzrechtlichen
Bestimmungen einhalten.

Ihre Rechte als betroffene Person, die verarbeiteten Datenkategorien, die Bearbeitungszwecke
und die Rechtfertigungsgründe werden in unserer Datenschutzerklärung erläutert. Die
Datenschutzerklärung ist Bestandteil der vorliegenden AGB und ist in ihrer aktuellen Version
jederzeit auf unserer Website abrufbar.

Sie sind dafür verantwortlich, dass die von uns zur Erstellung der NFC-Visitenkarte benötigten
Daten, korrekt erhoben, verarbeitet und entsprechend den deutschen und europäischen
datenschutzrechtlichen Vorgaben an uns zugestellt wurden.

Indem Sie Ihre NFC-Visitenkarte gegen ein NFC-fähiges Gerät halten, haben Sie die
Möglichkeit Ihre – von Ihnen selbst definierten – personenbezogenen Daten an Dritte zu
übermitteln bzw. Einsicht zu gewähren. Es erfolgt auf Ihre Gefahr hin, diese Daten zu
übermitteln.

Sofern und soweit wir im Rahmen der Leistungserbringung Zugriff auf personenbezogene
Daten von Ihnen haben, werden die Parteien vor Beginn der Verarbeitung einen
entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertrag abschließen. In diesem Fall werden wir die
entsprechenden personenbezogenen Daten allein nach diesen Bestimmungen und nach den
Weisungen des Kunden verarbeiten.

Sie räumen uns für die Zwecke der Vertragsdurchführung das Recht ein, die – soweit
vereinbart – von uns für Sie zu speichernden Daten vervielfältigen zu dürfen, soweit dies zur
Erbringung der nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen erforderlich ist. Wir sind auch
berechtigt, die Daten in einem Ausfallsystem bzw. separaten Ausfallrechenzentrum vorzuhalten.
Zur Beseitigung von Störungen sind wir ferner berechtigt, Änderungen an der Struktur der
Daten oder dem Datenformat vorzunehmen, soweit dies für Sie zumutbar ist.

Wir sichern Ihre Daten auf dem von uns verantworteten Server regelmäßig auf einem externen
Backup-Server.
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Sie bleiben in jedem Fall Alleinberechtigter an den Daten und Sie können daher von uns
jederzeit, insbesondere nach Kündigung des Vertrages, allerdings nur bis zum in Ziffer 18
bestimmten Löschungszeitpunkt, die Herausgabe einzelner oder sämtlicher Daten verlangen,
ohne dass uns ein Zurückbehaltungsrecht zusteht. Die Herausgabe der Daten erfolgt durch
Übersendung über ein Datennetz. Sie haben keinen Anspruch darauf, auch die zur Verwendung
der Daten geeignete Anwendung zu erhalten.

22. Unterauftragnehmer

Wir sind berechtigt Unterauftragnehmer einzusetzen, wobei wir auch in diesem Falle für die
Erfüllung von uns übernommener Pflichten Ihnen gegenüber verantwortlich bleiben.

23. Geheimhaltung

Die Parteien sind verpflichtet, alle ihnen im Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt
gewordenen oder bekannt werdenden Informationen über die jeweils andere Partei,

(i) die als vertraulich gekennzeichnet werden oder in vergleichbarer Weise
gekennzeichnet sind oder

(ii) die bei mündlicher oder visueller Übermittlung als vertraulich bezeichnet worden sind
und innerhalb von 30 (dreißig) Tagen nach der Übermittlung in schriftlicher Form
zusammengefasst und als „vertraulich“ gekennzeichnet übermittelt werden, oder

(iii) die von einer Partei bei Gelegenheit einer Besichtigung des Unternehmens der
anderen Partei, oder eines mit der anderen Partei ver-bundenen Unternehmens
empfangen wurden und als vertraulich bezeichnet wurden, oder

(iv) deren Vertraulichkeit sich aus der Natur der Sache ergibt, die nicht allgemein bekannt
sind und an deren Nichtverbreitung die jeweils offenlegende Partei aus Sicht eines
objektiven Empfängers, der unter Anwendung der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns
die Art der Information, die konkreten Umstände und die Art und Weise ihrer Offenlegung
in die Beurteilung einstellt, ein berechtigtes Interesse hat

(im Folgenden: "vertrauliche Informationen"), dauerhaft geheim zu halten, nicht an Dritte
weiterzugeben, aufzuzeichnen oder in anderer Weise zu verwerten, sofern die jeweils andere
Partei der Offenlegung oder Verwendung nicht ausdrücklich und schriftlich zugestimmt hat oder
die Informationen aufgrund Gesetzes, Gerichtsentscheidung oder einer
Verwaltungsentscheidung offengelegt werden müssen.

Die Informationen sind dann keine vertraulichen Informationen im Sinne dieser Klausel, wenn
sie

● im Zeitpunkt ihrer Offenlegung gegenüber der Empfangenden Partei gemeinfrei bzw.
allgemein zugänglich sind oder werden (es sei denn, aufgrund einer Verletzung dieser
Vereinbarung durch die Empfangende Partei);

● sich bereits rechtmäßig und ohne Vertraulichkeitspflicht in dem Besitz der
Empfangenden Partei befunden hatten, bevor die Empfangende Partei sie von der
Offenlegenden Partei erhielt;

● die Empfangende Partei von einem Dritten erhalten hat, der berechtigt ist, diese
Informationen uneingeschränkt offenzulegen

Die Verpflichtungen nach dieser Klausel überdauern das Ende dieser Vereinbarung.
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24. Anwendbares Recht, Erfüllungsort, Gerichtsstand und Salvatorische Klausel

24.1. Rechtswahl

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn
Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung Ihren
gewöhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberührt.

24.2. Erfüllungsort

Nur wenn Sie Unternehmer sind, ist Erfüllungsort – soweit in diesen AGB nicht anderweitig
geregelt – unser Sitz.

24.3. Gerichtsstand

Wenn Sie Kaufmann sind und Ihren Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland haben, ist
ausschließlicher Gerichtsstand unser Sitz. Im Übrigen gelten für die örtliche und die
internationale Zuständigkeit die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

24.4. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder undurchführbar sein oder künftig
unwirksam oder undurchführbar werden, so werden die übrigen Regelungen dieses Vertrages
davon nicht berührt.

25. Änderungen

25.1. Änderung von Leistungen

Wir behalten uns vor die im Rahmen unserer Anwendung zur Verfügung gestellten
Anwendungen zu ändern bzw. eine abweichende Leistung zu offerieren, wenn wir ein
berechtigtes Interesse hieran haben und dies für Sie zumutbar ist. Insbesondere in folgenden
Fällen sind wir zur Änderung oder abweichenden Leistung berechtigt:

● Soweit wir verpflichtet sind einen Gleichlauf der von uns angebotenen Anwendung mit
den hierauf anzuwendenden gesetzlichen Normen herzustellen, insbesondere bei einer
geänderten Rechtslage;

● Soweit eine Änderung oder Abweichung von der Leistung erforderlich ist, um einem
Gerichtsurteil, das gegen uns erging, oder einer Entscheidung durch eine Behörde
nachzukommen;

● Soweit die Änderung jeweils erforderlich ist, damit Sicherheitslücken geschlossen
werden können;

● Die Änderung ist für Sie lediglich von Vorteil; oder

● Es handelt sich bei der Änderung lediglich um eine solche prozessualer oder
technischer Natur, ohne dass hierdurch wesentliche Auswirkungen für Sie bestehen.

Nehmen wir Änderungen vor, die nur von unwesentlichem Einfluss auf die Funktionalität
unserer Anwendung sind, handelt es sich dabei nicht um eine Leistungsänderung im Sinne
dieser Ziffer. Insbesondere graphische Änderungen oder geändert angeordnete Funktionen
fallen hierunter.

25.2. Änderungen bzw. Anpassungen der AGB

Wir sind jederzeit befugt diese AGB zu ändern, wenn wir hieran ein berechtigtes Interesse
haben, es sei denn, dies ist für Sie unzumutbar. Wir benachrichtigen Sie rechtzeitig über
Änderungen der AGB. Sofern Sie den neuen AGB nicht binnen sechs Wochen nach Zugang
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unserer Benachrichtigung bei Ihnen widersprechen, gelten die Änderungen als von Ihnen
angenommen. Auf diese Rechtsfolge, d.h. auf die Bedeutung des Widerspruchsrechts, und auf
das Widerspruchsrecht selbst, werden wir Sie hinweisen.

Zudem behalten wir uns vor die AGB in folgenden Fällen zu ändern:

● Die Änderung bringt für Sie lediglich Vorteile;

● Die Änderungen sind ausschließlich aufgrund technischer oder prozessualer
Anforderung bedingt, es sei denn dies wirkt sich für Sie wesentlich aus;

● Wir nehmen die Änderung vor, um einem Gerichtsurteil oder einer
Behördenentscheidung nachzukommen, das bzw. die sich gegen uns richtet;

● Soweit wir weitere, vollkommen neue Leistungen integrieren, wodurch eine
Leistungsbeschreibung in den AGB erforderlich ist; es sei denn hierdurch wird das
bisherige Vertragsverhältnis nachteilig verändert.

Über jegliche Änderungen werden wir rechtzeitig informieren und Sie hinweisen.

25.3. Keine Anpassungen von Dauerschuldverhältnissen

Verträge – wie z.B. bei einmaligem Kauf separater Zusatzkarten, mit denen kein weiteres
Abonnement verbunden ist –, die also kein Dauerschuldverhältnis darstellen, bleiben von
Änderungen nach dieser Ziffer unberührt.

25.4. Keine Änderung Ihres Kündigungsrechts

Ihr Kündigungsrecht nach Ziffer 10 wird durch etwaige Änderungen der Leistungen oder AGB
nicht berührt.
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